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Kære DUBU-kontaktperson

I dette sidste DUBU-nyt i 2021 kan du kan læse om:

Har I en borger med udlændingenummer, som får CPR-nr.?
Opfølgning fra referencegruppemøde den 3. november
Ny projektkoordinator i DUBU
Velkommen til nye referencegruppemedlemmer
Velkommen tilbage til Herlev kommune
SAPA udstiller nu aktuelt skole- og institutionstilbud
Du kan stadig nå at besvare DUBU-brugerundersøgelsen

Har du spørgsmål eller kommentarer til nyhedsbrevet, er du velkommen til at skrive
til dubu@kombit.dk. 

Vi vil godt benytte lejligheden til at takke for godt samarbejde i 2021 og ønske jer alle en
rigtig glædelig jul og godt nytår!

Med venlig hilsen
DUBU-teamet

Har I en borger med udlændingenummer, som får CPR-nr.?
Hvis I har en sag på et barn eller en ung med udlændingenummer, som får et CPR-
nr., er det vigtigt, at denne ændring sker korrekt i DUBU. Man skal åbne den
eksisterende person ved at klikke på navnet og indtaste CPR-nr. i feltet 'Søg CPR-
nr.' og herefter klikke på luppen. På den måde opdateres den eksisterende DUBU-
person med CPR-nr. samt andre oplysninger fra CPR-registret. Der har været
eksempler på, at man får oprettet en ny person via CPR-nummeret og pludselig har
man to DUBU-personer på samme barn. Det bliver selvfølgelig noget rod og jf.
Servicekataloget, er det en betalbar opgave at få slået de to personer sammen af
Netcompany.

https://mailchi.mp/kombit/nyt-fra-dubu-oktober-1372322?e=[UNIQID]
mailto:dubu@kombit.dk


Opfølgning fra referencegruppemøde den 3. november

På dagsordenen for efterårets referencegruppemøde den 3. november var der
blandt andet prioritering af ændringsønsker. Med udgangspunkt i kommunernes
højst prioriterede ændringsønsker foretog referencegruppen forud for
referencegruppemødet en prioritering, så vi allerede inden mødet havde tragtet
antallet ned. På den måde var der bedre tid til at drøfte hvilke ændringsønsker, der
skulle endeligt prioriteres til videreudvikling

Sammen med referatet kan I se en liste over hvilke 14 ændringsønsker, der blev
endelig prioriteret, og hvilke der blev afvist og dermed lukket. Ændringsønsker, som
hverken blev prioriteret eller lukket, vil komme med til næste prioriteringsrunde,
medmindre de allerede har været med i to prioriteringsrunder. I så fald vil de blive
lukket. Vi forventer, at de 14 prioriterede ændringsønsker kan blive implementeret i
løbet af 2022.

I referatet kan I læse, hvilke andre emner der blev drøftet på mødet. Der er dog et
punkt, som vi vil fremhæve her:

Jf. punkt 2.3: Ved sidste referencegruppemøde blev der drøftet et ændringsønske
om, at fejlede forsendelser skulle eftersendes. Men da DUBU allerede forsøger at
afsende en forsendelse flere gange, blev det besluttet, at lade det være som det er i
dag, men skrive i nyhedsbrevet og i onlinehjælpen, hvordan det fungerer:

Forsendelser forsøges gensendt 3 gange, inden DUBU ’giver op’. De 3 forsøg på at
gensende sker med intervallerne 5 minutter, 30 minutter og 4 timer.

Med et eksempel vil det sige: 

12.00: Oprindeligt forsøg på forsendelse.
12.05: Første gensendelse
12.35: Anden gensendelse
16.35: Tredje gensendelse

I perioden mens DUBU forsøger at sende, vil status for forsendelsen være ’Oprettet’.
Efter 3. gensendelsesforsøg vil status blive sat til enten ’Fejl’, ’Ekstern fejl’ eller
’Afsendt’.

Se materialet fra referencegruppemødet og de emner, som blev behandlet på
mødet, her.

Ny projektkoordinator i DUBU

René Rasmussen er startet som ny
projektkoordinator i DUBU i stedet for Jahnni
Nielsen, der har travlt med andre opgaver i KOMBIT.

Så fremover vil René være med til at koordinere
arbejdet og møderne i projektet, ligesom det ofte vil
være René, som I er i dialog med, når I henvender
jer via mail  m.m.

Velkommen til nye referencegruppemedlemmer
Medlemmerne af referencegruppen sidder to år ad gangen, og der var derfor flere,
der havde sidste møde den 3. november. I sidste nyhedsbrev søgte vi efter nye
medlemmer og har nu den glæde at kunne byde velkommen til:

Heini Kuhlwein, BI konsulent, Aalborg kommune
Malte Hedelund Kjær, Socialfaglig koordinator, Hedensted kommune
Jonna Christoffersen, Teamleder, Middelfart kommune

Endvidere fortsætter Niels Kristian Dyrelund, Datakonsulent Holbæk kommune og
repræsentant for DIGIT-samarbejdet, et år mere.

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fshare-komm.kombit.dk%2FP134%2FDelte%2520dokumenter%2FForms%2FReferencegruppe.aspx&data=04%7C01%7CHKS%40kombit.dk%7C58ad81585cd543c610f008d9c0790541%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637752448273578132%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=3FNohKwhki42VtKV63vckriA75dLZgoPjZz0DSOr4Zk%3D&reserved=0


 
Alle medlemmerne kan ses på KOMBITs hjemmeside. 

Velkommen tilbage til Herlev kommune

Herlev kommune har valgt at tilslutte sig DUBU igen efter i
godt 3 år at have prøvet noget andet. Vi er glade for at
kunne byde dem velkommen tilbage. 

De er nu godt i gang med undervisning og påbegynder
implementering i det nye år.

Herlev tager DUBU i brug pr. 2. marts, og herefter kan sager sendes til dem via
DUBU. Tag godt imod jeres nye superbrugerkollegaer fra Herlev, når I fx ”møder”
dem på Yammer.

Ud over Herlev er vi i kontakt med en række andre kommuner, som også viser
interesse for at tilslutte sig DUBU.

I sidste nyhedsbrev bød vi bl.a. velkommen til Vallensbæk Kommune. Vallensbæk
tager DUBU i brug ved årsskiftet, og der kan sendes sager til dem via DUBU pr. 5.
januar 2022.

SAPA udstiller nu aktuelt skole- og institutionstilbud

Vi ved, at mange har efterspurgt en nem måde til at se, hvilken skole eller
daginstitution et barn går i. Derfor er det en fornøjelse at kunne fortælle, at disse
oplysninger nu findes i SAPA, der er kommunernes Sags- og Partsoverblik. 

1. Hvilke oplysninger om skoler og daginstitutioner kan vises i SAPA?
For en person, der fremsøges i SAPA, vises kendte og aktuelle skole- og
daginstitutionstilknytninger for personen. Dvs. hvor går et barn i skole/daginstitution.
Desuden vises klassetrin samt følgende oplysninger:  Skolens/institutionens navn,
adresse, postnummer, bynavn, telefonnummer, mailadresse, hjemmeside,
beliggenhedskommune, region samt institutionsnummer. 

2. Hvad kræves der for at se oplysningerne?
Visningen forudsætter:

At skolen/daginstitutionen har godkendt de udsendte dataanmodninger. Det
gøres på https://tilslutning.stil.dk/
 
At SAPA-administratoren har oprettet en visning med fanebladselementet
Institutionsoplysninger og tildelt det til målgrupperne for de SAPA-brugere, der
skal kunne se oplysningerne. Opsætningen er beskrevet i
administratorvejledningen.
 
At de SAPA-brugere, der skal kunne se oplysningerne, er tildelt
brugersystemrollen ”Se borgers institutionsoplysninger. Læs mere i oversigten
over brugersystemroller i SAPA.  

3. Hvad er formålet med at vise data fra skoler og daginstitutioner i SAPA?
Formålet er at sikre kommuner let adgang til de administrative oplysninger om, hvor
et barn går i skole eller daginstitution. Oplysningerne bruges ifm. sagsbehandling i
kommunens familieafdeling. Ofte råder kommunen i forvejen over oplysningerne,
men det kan kræve besværlige manuelle arbejdsgange at finde oplysningerne frem
ved at spørge i kommunens skoleforvaltning eller hos forældrene. Det er derfor et
stort ønske fra kommunerne, at oplysningerne kan vises i SAPA.

4. Henter kommunen CPR-numre på børnene i skolen/daginstitutionen fra
STIL?
Nej. Kommunen kender allerede børnenes CPR-nummer på forhånd. Data fra STIL
hentes kun for at afklare, hvor børnene går i skole/daginstitution, så kommunen let

https://kombit.dk/indhold/dubus-styregruppe-og-referencegruppe
https://www.kombit.dk/sapa
https://tilslutning.stil.dk/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fadministration-eksterntest.sapaoverblik.dk%2FAssets%2FBrugervejledning%2FSAPA_Administratorvejledning.pdf&data=04%7C01%7CLOCU%40kombit.dk%7Cf146663f899d41cf670c08d99dc80e7c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637714304829056769%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=T6GRu6kvdCx1eERbyqXMdsv2OSyBrPinwxyxmf%2BYbJg%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fstatus.sapaoverblik.dk%2Fassets%2FBrugersystemroller%2520i%2520SAPA.xlsx&data=04%7C01%7CLOCU%40kombit.dk%7Cf146663f899d41cf670c08d99dc80e7c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637714304829066724%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=DolBnGKPGiFbNwiTXbRgS5f%2B0Ye0NEXNeu8EjcUlzyI%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fstatus.sapaoverblik.dk%2Fassets%2FBrugersystemroller%2520i%2520SAPA.xlsx&data=04%7C01%7CLOCU%40kombit.dk%7Cf146663f899d41cf670c08d99dc80e7c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637714304829066724%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=DolBnGKPGiFbNwiTXbRgS5f%2B0Ye0NEXNeu8EjcUlzyI%3D&reserved=0


kan kontakte skole/daginstitution, f.eks. i forbindelse med en sag i familieafdelingen.

5. Har alle kommunens medarbejdere fri adgang til oplysningerne?
Nej. Kun udvalgte medarbejdere i kommunen med et arbejdsmæssigt begrundet
behov for oplysningerne har adgang. Adgangen styres af en brugersystemrolle.

6. Kan man se oplysninger om skoler/daginstitutioner i andre kommuner?
Ja. Et barn, der er sagsrelevant i en kommune, går ikke nødvendigvis i skole eller
daginstitution i kommunen. Derfor er visningen ikke begrænset til SAPA-brugerens
egen kommune.

7. Kan man se oplysninger om private skoler/daginstitutioner?
Ja. Visningen er ikke begrænset til offentlige skoler/daginstitutioner. Det er en
forudsætning, at skolen/daginstitutionen har godkendt de udsendte
dataanmodninger.

Nærmere beskrivelse af denne funktionalitet i SAPA kan ses i Releasebeskrivelse
SAPA 3.4. afsnit 3.3.

Du kan stadig nå at besvare  DUBU-brugerundersøgelsen
 
I sidste uge udsendte vi vores brugerundersøgelse til DUBU-ledere, -superbrugere
og -brugere. Hvis du har modtaget vores invitation til undersøgelsen - og endnu ikke
har svaret - kan du stadig nå det inden deadline d. 17. december.

Formålet med undersøgelsen er, at give DUBU-projektet input, der kan gøre
løsningen endnu bedre. Derfor er det vigtigt med så mange bidrag som muligt og fra
en bred repræsentation af DUBU-brugere.

På forhånd stor tak for jeres hjælp.
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