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Kaere DUBU-kontaktperson

| dette sidste DUBU-nyt i 2021 kan du kan laese om:

» Har | en borger med udlaendingenummer, som far CPR-nr.?
» Opfelgning fra referencegruppemade den 3. november

» Ny projektkoordinator i DUBU

+ Velkommen til nye referencegruppemedlemmer

+ Velkommen tilbage til Herlev kommune

o SAPA udstiller nu aktuelt skole- og_institutionstilbud

« Du kan stadig_na at besvare DUBU-brugerundersggelsen

Har du spgrgsmal eller kommentarer til nyhedsbrevet, er du velkommen til at skrive
til dubu@kombit.dk.

Vi vil godt benytte lejligheden til at takke for godt samarbejde i 2021 og @nske jer alle en
rigtig glaedelig jul og godt nytar!

Med venlig hilsen
DUBU-teamet

Har | en borger med udla@ndingenummer, som far CPR-nr.?

Hvis | har en sag pa et barn eller en ung med udlaendingenummer, som far et CPR-
nr., er det vigtigt, at denne andring sker korrekt i DUBU. Man skal abne den
eksisterende person ved at klikke pa navnet og indtaste CPR-nr. i feltet 'Seg CPR-
nr.' og herefter klikke pa luppen. Pa den made opdateres den eksisterende DUBU-
person med CPR-nr. samt andre oplysninger fra CPR-registret. Der har veeret
eksempler pa, at man far oprettet en ny person via CPR-nummeret og pludselig har
man to DUBU-personer pa samme barn. Det bliver selvfglgelig noget rod og jf.
Servicekataloget, er det en betalbar opgave at fa slaet de to personer sammen af
Netcompany.
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Opfoelgning fra referencegruppemeade den 3. november

Pa dagsordenen for efterarets referencegruppemegde den 3. november var der
blandt andet prioritering af a&endringsensker. Med udgangspunkt i kommunernes
hgjst prioriterede a&endringsensker foretog referencegruppen forud for
referencegruppemeadet en prioritering, sa vi allerede inden mgdet havde tragtet
antallet ned. Pa den made var der bedre tid til at drafte hvilke sendringsgnsker, der
skulle endeligt prioriteres til videreudvikling

Sammen med referatet kan | se en liste over hvilke 14 andringsansker, der blev
endelig prioriteret, og hvilke der blev afvist og dermed lukket. ££Endringsgnsker, som
hverken blev prioriteret eller lukket, vil komme med til naeste prioriteringsrunde,
medmindre de allerede har vaeret med i to prioriteringsrunder. | sa fald vil de blive
lukket. Vi forventer, at de 14 prioriterede aendringsgnsker kan blive implementeret i
lobet af 2022.

| referatet kan | leese, hvilke andre emner der blev draftet pa madet. Der er dog et
punkt, som vi vil fremheeve her:

Jf. punkt 2.3: Ved sidste referencegruppemgde blev der draftet et eendringsanske
om, at fejlede forsendelser skulle eftersendes. Men da DUBU allerede forsgger at
afsende en forsendelse flere gange, blev det besluttet, at lade det veere som det er i
dag, men skrive i nyhedsbrevet og i onlinehjeelpen, hvordan det fungerer:

Forsendelser forsgges gensendt 3 gange, inden DUBU ‘giver op’. De 3 fors@g pa at
gensende sker med intervallerne 5 minutter, 30 minutter og 4 timer.

Med et eksempel vil det sige:

12.00: Oprindeligt fors@g pé forsendelse.
12.05: Farste gensendelse
12.35: Anden gensendelse
16.35: Tredje gensendelse

| perioden mens DUBU forsager at sende, vil status for forsendelsen veere 'Oprettet’.
Efter 3. gensendelsesforsag vil status blive sat til enten ‘Fejl’, ‘'Ekstern fejl’ eller
‘Afsendt’.

Se materialet fra referencegruppemgdet og de emner, som blev behandlet pa
madet, her.

Ny projektkoordinator i DUBU

René Rasmussen er startet som ny
projektkoordinator i DUBU i stedet for Jahnni
Nielsen, der har travlt med andre opgaver i KOMBIT.

Sa fremover vil René vaere med til at koordinere
arbejdet og maderne i projektet, ligesom det ofte vil
veaere René, som | er i dialog med, nar | henvender
jer via mail m.m.
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Velkommen tilbage til Herlev kommune

Herlev kommune har valgt at tilslutte sig DUBU igen efter i
godt 3 ar at have prgvet noget andet. Vi er glade for at
kunne byde dem velkommen tilbage.

De er nu godt i gang med undervisning og pabegynder
implementering i det nye ar.

Herlev tager DUBU i brug pr. 2. marts, og herefter kan sager sendes til dem via
DUBU. Tag godt imod jeres nye superbrugerkollegaer fra Herlev, nar | fx "mgder”
dem pa Yammer.

Ud over Herlev er vi i kontakt med en reekke andre kommuner, som ogsa viser
interesse for at tilslutte sig DUBU.

| sidste nyhedsbrev bad vi bl.a. velkommen til Vallensbaek Kommune. Vallensbaek
tager DUBU i brug ved arsskiftet, og der kan sendes sager til dem via DUBU pr. 5.
januar 2022.

SAPA udstiller nu aktuelt skole- og institutionstilbud

Vi ved, at mange har efterspurgt en nem made til at se, hvilken skole eller
daginstitution et barn gar i. Derfor er det en forngjelse at kunne fortzelle, at disse
oplysninger nu findes i , der er kommunernes Sags- og Partsoverblik.

1. Hvilke oplysninger om skoler og daginstitutioner kan vises i SAPA?

For en person, der fremsgges i SAPA, vises kendte og aktuelle skole- og
daginstitutionstilknytninger for personen. Dvs. hvor gar et barn i skole/daginstitution.
Desuden vises klassetrin samt fglgende oplysninger: Skolens/institutionens navn,
adresse, postnummer, bynavn, telefonnummer, mailadresse, hjemmeside,
beliggenhedskommune, region samt institutionsnummer.

2. Hvad kraeves der for at se oplysningerne?
Visningen forudseetter:

» At skolen/daginstitutionen har godkendt de udsendte dataanmodninger. Det
geres pa

¢ At SAPA-administratoren har oprettet en visning med fanebladselementet
Institutionsoplysninger og tildelt det til malgrupperne for de SAPA-brugere, der
skal kunne se oplysningerne. Opseetningen er beskrevet i

¢ At de SAPA-brugere, der skal kunne se oplysningerne, er tildelt
brugersystemrollen "Se borgers institutionsoplysninger. Laes mere i

3. Hvad er formalet med at vise data fra skoler og daginstitutioner i SAPA?
Formalet er at sikre kommuner let adgang til de administrative oplysninger om, hvor
et barn gar i skole eller daginstitution. Oplysningerne bruges ifm. sagsbehandling i
kommunens familieafdeling. Ofte rader kommunen i forvejen over oplysningerne,
men det kan kraeve besvaerlige manuelle arbejdsgange at finde oplysningerne frem
ved at sperge i kommunens skoleforvaltning eller hos foreeldrene. Det er derfor et
stort gnske fra kommunerne, at oplysningerne kan vises i SAPA.

4. Henter kommunen CPR-numre pa bgrnene i skolen/daginstitutionen fra
STIL?

Nej. Kommunen kender allerede barnenes CPR-nummer pa forhand. Data fra STIL
hentes kun for at afklare, hvor barnene gar i skole/daginstitution, s& kommunen let
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kan kontakte skole/daginstitution, f.eks. i forbindelse med en sag i familieafdelingen.

5. Har alle kommunens medarbejdere fri adgang til oplysningerne?
Nej. Kun udvalgte medarbejdere i kommunen med et arbejdsmaessigt begrundet
behov for oplysningerne har adgang. Adgangen styres af en brugersystemrolle.

6. Kan man se oplysninger om skoler/daginstitutioner i andre kommuner?
Ja. Et barn, der er sagsrelevant i en kommune, gar ikke ngdvendigvis i skole eller
daginstitution i kommunen. Derfor er visningen ikke begraenset til SAPA-brugerens
egen kommune.

7. Kan man se oplysninger om private skoler/daginstitutioner?

Ja. Visningen er ikke begreenset til offentlige skoler/daginstitutioner. Det er en
forudsaetning, at skolen/daginstitutionen har godkendt de udsendte
dataanmodninger.

Naermere beskrivelse af denne funktionalitet i SAPA kan ses i Releasebeskrivelse
SAPA 3.4. afsnit 3.3.
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